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Falenderim

Kjo broshuré u pérgatit né kuadér té projektit “Ngritja e
Kapaciteteve Inovative t¢ SME-ve, Programi Interreg Balkan
Mediterranean me financim té Bashkimit Europian.

Informacioni dhe pikpamjet e shfaqura né kété botim jané té autorit
(autoréve) dhe nuk reflektojné domosdoshmérisht opinionin zyrtar
té Bashkimit Europian. Institucionet e Bashkimit Europian dhe
organet e tij apo personat gé punojné né emér té tij nuk jané
pérgjegjés pér pérdorimin e informacionit té pasqyruar kétu.

Autorizohet riprodhimi nése citohet burimi.
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i. Hyrje — Projekti “Ngritja e Kapaciteteve Inovative
té SME-ve”

il. Qéllimi, objektivi, synimi i projektit

Objektivi i projektit éshté té ngrejé kapacitetet inovative té
ndérmarrjeve té vogla dhe t&¢ mesme (SME) dhe té mbéshtesé ato né
krijimin e rrjeteve té géndrueshme, duke pérfshiré programet e risive
me SME té tjera nga rajoni i Ballkanit me géllim shkémbimin e
njohurive dhe zhvillimin e risive, duke sjellé sé bashku partnerét dhe
duke pajisur SME-té me té dhéna té nevojshme, mjete dhe sisteme.

Rezultatet e pritshme:

1 Nxitja e njohurive dhe kuptimit brenda SME-ve né lidhje me
kapacitetin e tyre inovativ.

1 Rritja e konkurrueshmérisé sé SME-ve duke mbéshtetur ato pa
dallim, me informacion, mjete dhe sisteme té cilésisé sé larté
pér té nxitur kapacitetin e tyre inovativ.

9 Ngushtimi i hendekut té risive midis Bashkimit Europian dhe
vendeve IPA duke mbéshtetur transferimin e informacionit dhe
njohurive né rajonin e Ballkanit.

1 Pérmirésim i progesit té vendim-marrjes dhe planifikimit
strategjik né nivel kombétar duke siguruar té dhéna, mjete dhe
sisteme té njé cilésie té larté dhe pérshtatje né nivel
ndérkombétar pér pérdorim nga hartuesit e politikave gofshin
ata kombétaré, rajonalé apo lokalé.
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Partnerét e projektit dhe financimi

Partnerét e projektit jané:

1.

ok wd

Shogata Kombétare e bizneseve té vogla dhe té mesme,
Bullgari.

Instituti Kombétar i Statistikave, Bullgari.

Zyra Shtetérore e Statistikave, Magedoni.

Instituti i Statistikave, Shqipéri.

Fondacioni pér zhvillimin e SME-ve, Magedoni.

Fondacioni Agjensia Rajonale e Zhvillimit (S.M.E) Korcé,
Shqipéri.

Instituti i Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit,
Akademia e Shkencave, Bullgari.

Fondacioni pér Kérkim dhe Teknologji Hellas, Parku i
Shkencave dhe Teknologjisé, Kreté, Greqi.

Laboratori i Teknologjisé sé Inxhinierisé t& programimit dhe
Internetit, Universiteti i Qipros.

10. Fondi pér Risi dhe Zhvillim Teknologjik, Magedoni.

Financuar nga: Interreg Balkan Mediterranean — Bashkimi
Europian
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iv. Pérmbledhje

Né epokén e ekonomisé sé njohurive, firmat e teknologjisé sé larté
pérballen me ndryshime dinamike, konkurruese dhe té shpejta né
tregjet globale. Ato duhet té nxjerrin né pah krijimin, mbledhjen,
shpérndarjen, transferimin dhe aplikimin e njohurive pér té shpejtuar
produkin, shérbimin dhe inovacionin e progesit si dhe krijimin e
vlerés pér té pérmbushur nevojat e klientéve. Né firmat prodhuese té
teknologjisé sé larté, ka njé réndési né rritje né té cilén njohurité
kthehen né burimin kryesor té avantazhit konkurrues (Miles, 1993;
Miles, 1994).

Deri tani, strategjité inovative jané béré té njé réndésie té vecanté
pér kompanité moderne ndérkufitare.

Sé pari,ato ndryshojné né ményré domethénése profilin e prodhimit
dhe ndikojné né modelet konsumatore. Ato bazohen né té rejat
teknologjike gé kané pér géllim reduktimin e kostove té prodhimit,
shpérndarjes ose marketingut.

Sé dytikéto strategji synojné té japin avantazhe té reja tek klientét
dhe mundésojné kompanité ndérkufitare t& hyjné né sektorét e rinj
né treg.

Sektori i SME-ve éshté shtylla e ekonomisé né vendet me té ardhura
té larta, por éshté mé pak i zhvilluar né vendet me té ardhura té ulta.
Organizata pér Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik (OECD)
raporton se mé shumé se 95% té ndérmarrjeve né zonén e OECD
jané té vogla dhe t& mesme. Kéto ndérmarrje zéné thuajse 60% té
punésimit né sektorin privat, japin njé kontribut t¢ madh né
inovacion dhe mbéshtesin zhvillimin rajonal dhe até social.

Né Shqipéri, madhésia e njé kompanie pércaktohet duke u bazuar né
numrin e punonjésve. Kompanité me 1 — 4 punonjés jané kompani
shumé té vogla; kompanité me 5 — 9 punonjés jané kompani té
vogla; kompanité me 10 — 49 punonjés jané kompani t€ mesme;
kompanité me mé shumé se 50 punonjés jané kompani té médha.
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SME-té jané pérgjegjése pér dy té tretat e fugisé punétore né Europé
dhe sic éshté véné né dukje, SME-té kané njé séré karakteristikash
kritike pér menaxhimin e teknologjisé, té cilat duhet té merren né
konsideraté. Ana financiare éshté njé céshtje kritike, si dhe aksesi né
kapital éshté i véshtiré pér shkak té madhésisé sé tyre. SME-té
pérpigen té pérgéndrohen né probleme afatshkurtra sesa né strategji
afatgjata.  Gjithashtu, ato pérpigen t& jené reaguese ndaj
ndryshimeve mjedisore. Né lidhje me teknologjing, si¢ e thekson
dhe Dankbaar (1998), SME-té tradicionale (ndryshe nga teknologjia
qé bazohet né SME) e trajtojné teknologjiné si njé mundési, dicka gé
shfaget papritur dhe me té cilén duhet t& merren nése nuk mund té
evitohet. Njé shgetésim i madh éshté ngurrimi i menaxheréve té
SME-ve té pérballen me problemet e teknologjisé né njé ményré
proaktive. Kjo éshté ndoshta njé nga arsyet pér mungesén e kérkesés
pér ndérmjetésimin e teknologjisé. Zhvillimi i aftésive teknologjike
té SME-ve duhet té jeté njé pjesé shogéruese e réndésishme né ¢do
program té promovimit té transferimit té teknologjisé.

Menaxhimi i inovacionit ka marré pérsipér njé rol themelor né
progresin e SME-ve sepse ai pérfagéson avantazhe konkurruese pér
kompanité né lidhje me tregun. Zhvillimi i zonés sé inovacionit i jep
mundésiné njé kompanie t& pérgatitet pér t’u pérballur me botén
industriale aktuale g& ndryshon né ményré permanente. Midis
gjérash té tjera, menaxhimi i inovacionit u jep produkteve té
kompanisé vlerén e shtuar gqé do ta dallojé nga konkurrenca dhe do
fitoj¢ avantazhe konkurruese (Roper dhe Arvanitis 2012).
Inovacioni né kompani mund té pércaktohet si njé grup i miré pune,
pra krijimi i rrjeteve (universiteteve, géndrave studimore, etj) dhe
bashképunimi i biznesit &shté thelbésor (Yo guel dhe Boscherini,
1996). Pra, éshté e mundur té thuhet se inovacioni ka njé efekt
pozitiv né rritjen dhe zhvillimin e kompanive (Boly 2004; Love,
Roper, dhe Bryson 2011; Zawislak et al. 2012). Ky studim do t&
pérpiget té analizojé faktorét ndérkufitaré pér té mundésuar zbatimin
e inovacionit pér SME-té né Shqipéri.
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KAPITULLI I
1. Transnacionalizmi pér SME-té né Shqipéri

1.1 Cfaré éshté transnacionalizmi?

Transnacionalizmi éshté zhvilluar si njé nga kuadrot teorike mé
kryesore pér té kuptuar emigracionin bashkékohor ndérkombétar.
Transnacionalizmi  bashkékohor ndryshon nga praktikat e
méparshme ndérkufitare sepse ai mbulon njé gamé mé té gjeré
aktivitetesh dhe pjesémarrésish, sipas kompleksitetit dhe rrjedhojave
té tyre (Landolt 2001).

Transnacionalizmi, si¢ e ka pérkufizuar Basch et al (1994) éshté
“njé proges sipas té cilit emigrantét, né€ aktivitetet e tyre té
pérditshme Kkrijojné fusha sociale qé kalojné kufijté kombétaré”.
Teoria e transnacionalizmit éshté ideja se ekzistojné lidhje né rritje
midis shogérive kudo né boté, gofshin ato né ¢éshtje ekonomike,
politike dhe/ose kulturore (Vertovec, ND).

Transnacionalizmi si njé proges ekonomik pérfshin ri-organizimin
global té procesit t€ prodhimit, né té cilin mund té ndodhin faza té
ndryshme té prodhimit té ¢cdo produkti né vende té ndryshme, me
géllim minimizimin e kostove. Transnacionalizmi ekonomik, i
quajtur zakonisht si globalizim, u aktivizua gjaté gjysmés sé dyté té
shekullit XX nga zhvillimi i internetit dhe komunikimit wireless, si
dhe reduktimit té kostove té transportit global té shkaktuara nga
format operuese virtuale. Korporatat shumékombéshe mund té
shihen si njé formé transnacionalizmi, né até gé ata kérkojné té
minimizojné kostot dhe maksimizojné fitimet, duke organizuar
operacionet e tyre né ményrat mé efikase t& mundshme pavarésisht
kufijve politiké.

Mbéshtetésit e transnacionalizmit kérkojné té lehtésojné fluksin e
njerézve, ideve dhe mallrave népér rajone. Ata besojné se kjo ka
lidhje gjithnjé e mé shumé me rritjen e shpejté té globalizimit
kapitalist. Ata i pérmbahen idesé se nuk ka kuptim té lidhen kufijté e
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shteteve té caktuara me fuginé punétore qé ka emigruar, korporatat e
globalizuara, fluksin e parave, fluksin e informacionit dhe
bashképunimin global shkencor. Gjithsesi, teorité kritike té
transnacionalizmit diskutojné se kapitalizmi ndérkufitar ka ndodhur
me ané té rritjes s& monopolizimit dhe centralizimit té kapitalit nga
grupet dominuese lider né ekonominé globale dhe blloge té caktuara
té fugishme. Studiues kritiké t& kapitalizmit global (dhe krizés
globale ekologjike dhe pabarazisé) diskutojné rreth njé
transnacionalizmi nga poshté midis punonjésve si dhe lévizjeve
popullore sociale dhe politike (Wikipedia).

Shqiptarét sot vazhdojné té jené komuniteti mé i madh emigrant
midis popujve té rajonit té Ballkanit. M& shumé se 25% e
shqgiptaréve nga Shqipéria, Kosova dhe Mali i Zi kané emigruar.
Flukset e emigracionit té shqiptaréve kané qgéné tepér té larta.
Tipologjia dhe fenomeni i emigrimit shqgiptar ka patur ndikim né
kontributin e emigrimit si faktor mbijetese, konsumi dhe zhvillimi.
Gjithnjé e mé shumé ky kontribut po béhet jo vetém njé fenomen
ekonomik, por edhe social, kulturor dhe politik. Midis shqgiptaréve té
rajonit, shqiptarét nga Shqipéria kané numrin mé té larté té
emigrantéve né boté.

Emigrantét ndérkufitaré mund té jené shumé inovativé né futjen e
produkteve té reja dhe ményrave té té bérit biznes né vendet e
origjinés. Midis kredive, aseteve, teknikave té& menaxhimit,
standarteve té konsumit dhe punonjésve ka patur gjithnjé njé pjesé té
historisé njerézore pér shumé shekuj me radhé. Emigracioni ka
vazhduar edhe sot pér arsye té ndryshme duke pérfshiré luftrat, por
sidomos varfériné. Gjithsesi, me natyrén e ekonomisé globale dhe
zhvillimin e teknologjisé gé jané gjithnjé né ndryshim, emigracioni
dhe biznesi ndérkombétar mundéson njé kategori té re emigrantésh
té karakterizuar nga tiparet e tyre social-kulturore dhe angazhimi né
té paktén dy mjedise. Edhe pse ky fenomen i quajtur “brain drain”
mund té jeté shumé i keq pér vendet né zhvillim sepse ai mbyt
pérpjekjet pér zhvillim ekonomik té kétyre vendeve duke i zbrazur
ato nga fugia punétore dhe elita intelektuale, ai mund té keté njé
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ndikim pozitiv né ekonomité e vendeve né zhvillim pér té arritur até
qé quhet “brain gain”. Edhe pse studime t€ méparshme kané
ndihmuar né dhénien e njé kuptimi mé té€ miré t& ndikimit té
diasporés né vend né fusha té tilla si lehtésimi i varférisé me ané té
remitancave, sipérmarrjes dhe transformimit institucional dhe
inovacionit, njé séré céshtjesh té réndésishme qé lidhen me
disaporén akoma kané nevojé pér vémendje nga kérkuesit.
Sipérmarrja né diasporé i referohet iniciativave sipérmarrése té
ndérmarra nga njé emigrant né vendin e tij/saj ndérkohé qé géndron
jashté shtetit. Si e tillé, sipérmarrja né diasporé nuk éshté sinonim
me sipérmarrjen ndérkufitare (Sequeira et al. 2009) sepse njé
sipérmarrés ndérkufitar nuk ka pse té jeté njé anétar diaspore.
Pérdorimi 1 termit “ndérkufitar” pér kété kategori sipérmarrésish
éshté diskutuar né Portes (2001) dhe Nkongolo-Bakenda dhe
Chrysostome (2013).

1.2 Marrédhénia midis emigracionit dhe zhvillimit nEME-té
shqiptare

Sé pari, kompanité ndérkufitare dhe menaxhimi i tyre strategjik
fokusohen né té njéjtén kohé né té gjitha parametrat konkurrues:
kostot e prodhimit, cilésiné e produktit, kohén e shpérndarjes,
zhvillimin e njohurive, barrierat e tregut dhe stabilizimin e situatés
financiare.

Sé dyti,kompanité ndérkufitare kryejné startegji inovative globale
sipas vektoréve té ndryshém né nivele té ndryshme: né sferén e
burimeve, né tregje mallrash dhe shérbimesh, né shkrirje
kompanish, etj.

Sé ftreti, pozicionet e konkurrentéve té€ kompanive ndérkufitare
pérballen me ndryshimet dinamike, situatat né tregjet globale béhen
mé pak té parashikueshme dhe periudhat e parashikimit mé té
shkurtra.

Theksohet se lidhjet midis emigracionit dhe zhvillimit duhet té
pérshtatin njé nocion mé té larmishém hapésire (Allen 2003)
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pérderisa epoka e quajtur globalizim, shogéri né rrjet apo shogéri
botérore dhe garkullim gjithnjé e né rritje sjell mé shumé alternativa
pér ndérveprim midis emigracionit dhe zhvillimit (Faist 2008).
Prandaj, geveria shqiptare dhe institucionet dhe agjencité geveritare
déshtuan té krijonin kuadrin ligor dhe té politikave pér mobilizimin
e burimeve ekonomike dhe financiare t& diasporés si burim pér
zhvillimin e vendit. Si rrjedhim, interesi dhe vémendja e tyre né
sipérmarrjen ndérkufitare dhe rrjetet kané géné té pamjaftueshme.
Po késhtu, kjo ka ndikuar lidhjet tepér té dobta midis Shqipérisé dhe
sipérmarrjes ndérkufitare dhe rrjeteve gé rezultojné né kontekst té
emigracionit. Duke patur parasysh kété situaté, é&shté e
domosdoshme @é forcimi i lidhjeve midis Shqipérisé dhe
komuniteteve emigratore jashté vendit t& fokusohen mé shumé né
sipérmarrjen ndérkufitare dhe rrjetet ndérkufitare gé lidhin
Shqipériné me vendet e destinacionit t& emigrantéve.

Grafiku 1
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B Disponueshméria e granteve geveritare ose subvencioneve pér inovacion' ishte njé faktor gé
mundésonte aktivitete inovative me réndési té larté ose t& mesme

B Disponueshméria e granteve geveritare ose subvencioneve pér inovacion' ishte njé faktor g&
mundésonte aktivitete inovative té njé réndésie t& ulét ose pa réndési

Raporti i Krahasimit t& Inovacionit né SME né Shqipéri, Shtator 2020.
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Né njé studim té kryer nga IDRA dhe partneri yné INSTAT me njé
total prej 1000 kompanish té studiuara né sektorin e teknologjisé sé
informacionit, 797 kompani u pérgjigjén se grantet e geverisé pér
inovacion kané patur pak ose aspak réndési. Ndikimi mé i
réndésishém ka géné né kompanité e vogla me 0-9 punonjés (737
kompani). Vetém 233 kompani mendojné se grantet e geverisé kané
géné njé faktor i réndésishém pér zhvillimin e inovacionit. Ndikimi
ka géné mé shumé tek kompanité e vogla dhe té mesme. Nuk ka
ndikim tek kompanité e médha me 50-249 punonjés.

1.3 Sipérmarrésit emigranté ndérkufitaré dhe té brendshém

Sipérmarrja ndérkufitare emigruese i referohet aktiviteteve
ndérkufitare té sipérmarrjes té kryera nga sipérmarrés emigranté.
Duke béré kété, ata marrin avantazh nga kontaktet e tyre dhe
njohurité nga jashté vendit t& emigrimit, duke zhvilluar lidhje dhe
shkémbime midis vendeve dhe shogérive té ndryshme (Peraldi
2002). Né vecanti, ky lloj biznesi kryhet né lidhje t& ngushté me
(fillimisht) vendin e origjinés sé emigrantit (Brzozowski et al., 2014;
Landolt et al., 1999; Landolt, 2001).

Sipérmarrja ndérkufitare emigruese ndryshon nga sipérmarrja
emigruese (né pérgjithési) né faktin se né vend gé té& fokusohet
vetém né kontekstin e vendit té emigrimit dhe né lidhjet
bashkékombése aty, ajo merr né konsideraté mundésiné e rrugéve
dhe lidhjeve té ndryshme té l&vizjes. Né& vecanti, sipérmarrja
ndérkufitare emigruese thekson idené se sipérmarrésit emigranté
mund té operojné pértej grupit bashkékombés dhe emigrant né
vendin e emigracionit, duke zgjeruar lidhjet e tyre me grupet dhe
vendet e tjera. Gjithsesi, té dyja fushat kané té pérbashkét fokusimin
tek sipérmarrési dhe jo biznesi né vetvete (Drori et al., 2009).
Prandaj, éshté e mundur té béhet dallimi midis sipérmarrésve
emigranté ndérkufitaré (TIE) dhe sipérmarrésve emigranté né
pérgjithési, té cilét mund té quhen dhe sipérmarrés emigranté té
brendshém (DIE). Sipérmarrésit emigranté ndérkufitaré jané
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sipérmarrés emigranté, biznesi i té ciléve kalon kufijté, duke
pérfshiré lidhjet e biznesit jasht® vendit t& emigrimit. Drori dhe
kolegét e tij (2009; 1001) pohojné se TIE “jané individ€ té cilét
emigrojné nga njé vend né njé tjetér, duke ruajtur njékohésisht
lidhjet e biznesit me vendin e tyre té origjinés dhe duke pérshtatur
aktualisht vendet dhe komuinitetet. Duke udhétuar fizikisht dhe
virtualisht, TIE né té njéjtén kohé angazhohen né dy ose mé shumé
mjedise duke béré t¢ mundur lidhjet kritike globale gé nxitin aftésité
e tyre pér té maksimizuar né ményré kreative, dinamike dhe
logjistike bazén e vet t€ burimeve”. Dy c¢éshtje jané marré né
konsideraté: pérdorimi i aftésive personale dhe kontakteve sociale
pér praktikat e biznesit.

Studimet ilustrojné se sipérmarrésit emigranté té€ brendshém
pérdorin njohurité e fituara gjaté arsimimit té tyre pér té operuar mé
miré biznesin. Niveli i tyre i arsimimit dhe kurset e trajnimit i
ndihmojné sipérmarrésit t& menaxhojné biznesin e tyre dhe té arrijné
sukses ekonomik (Valdez, 2008). Beckers dhe Blumberg (2013)
theksojné se, midis faktoréve té tjeré, njé faré shkalle arsimi éshté
thelbésore né marrjen e avantazhit t&¢ mundésive té disponueshme.
Megjithaté, njé studim italian (Chiesi dhe Zucchetti, 2003) tregoi se
lloji i specializimit dhe fusha e arsimit jané mé pak domethénése
sesa niveli i larté i arsimit. N& pjesén mé té madhe té rasteve, niveli
nuk éshté absolutisht i lidhur me biznesin, por thjesht u siguron
sipérmarrésve njé ményré té duhur té té menduarit qé i con ata drejt
njé performance mé té€ miré. Sipérmarrésit vendas raportojné
pérdorimin e niveleve té tyre arsimore (diplomave); gjithsesi, vetém
né pak raste kéta sipérmarrés i kané direkt té lidhura diplomat e tyre
me biznesin (psh, menaxhim, ekonomi). Literatura gjithashtu ka
nxjerré né pah rolin themelor té eksperiencés sé méparshme té
punés. Pjesa mé e madhe e sipérmarrésve kané patur eksperienca
pune té méparshme pérpara se té fillonin bizneset e tyre; kjo
eksperiencé pune, kryesisht né wvendin e emigrimit, ndikon
pozitivisht praktikat e biznesit (Basu, 2001; Brettell & Alstatt, 2007;
Nee & Sanders, 2001). Sipérmarrésit emigranté té brendshém marrin
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avantazh nga kéto eksperienca, gjé gé u jep kétyre sipérmarrésve
njohuri mé té mira mbi sektorin dhe siguron kontakte té réndésishme
gé né fillim té biznesit (furnitoré dhe klienté, psh). Po késhtu, DIE
pérfitojné nga eksperiencat e méparshme, si né vendin e tyre té
origjinés ashtu dhe né vendin e emigrimit (Raijman & Tienda, 2000;
Solano, 2015a).

1.4 Sipérmarrésit emigranté ndérkufitaré (TIE)

Studimet e méparshme tregojné qgarté se aftésité dhe eksperiencat e
sipérmarrésve ndérkufitaré luajné njé rol té réndésishém né praktikat
e biznesit. Sé pari, ka njé lidhje reciproke pozitive midis té génit TIE
dhe nivelit arsimor. Portes dhe kolegét (2002) ishin té parét gé vuné
re se numri i viteve té arsimit formal ndikon mundésiné e zhvillimit
té njé biznesi. Ky ndikim ishte mé i forté pér sipérmarrésit
emigranté me biznese ndérkufitare. Né kété drejtim, Solano (2015a)
vuri né dukje njé dallim té réndésishém midis DIE (sipérmarrés
emigranté té brendshém) dhe TIE, gé tregon se fusha e arsimit té
TIE né pérgjithési lidhet mé ngushté me biznesin (psh, ekonomi,
menaxhim biznesi ose gjuhé té huaj) sesa fushat e DIE. Autoré té
tjeré (Kariv et al, 2009; Patel & Conklin, 2009) kané pohuar se njé
nivel i larté arsimi lidhet mé shumé me suksesin e aktivitetit. Sé
dyti, pérve¢ nivelit arsimor, puna e méparshme dhe eksperiencat e
jetés duket se jané thelbésore pér suksesin e biznesit (shikoni psh,
Ambrosini, 2012; Patel & Conklin, 2009; Solano, 2015a; Terjesen &
Elam, 2009). Ashtu si né rastin e sipérmarrésve té brendshém,
eksperienca né puné e TIE i lejon ata té njihen me tregun dhe té
kené njé séré kontaktesh kur fillojné njé biznes. Gjithsesi, duke géné
se TIE né pérgjithési kérkojné njé faré niveli njohurish dhe
kontaktesh jo vetém né vendin e emigrimit por edhe jashté shtetit,
TIE pérdorin eksperiencén né puné né vendin e origjinés mé shumé
se DIE. Pér shembull, me ané t& eksperiencés sé tyre né puné né
vendin e origjinés, TIE mund t& zhvillojné lidhje té privilegjuara
(me furnitorét, psh) g& u mundésojné atyre t& kryejné praktika
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biznesi ndérkufitare. Terjesen dhe Elam (2009) shtojné se
eksperienca e jetés pérsa i pérket udhétimeve dhe emigrimit éshté e
réndésishme né biznes. Kéto aktivitete i lejojné emigrantét té
zhvillojné njé pamje mé fleksibél té punés, gjé gé u mundéson atyre
té mobilizojné burime nga e gjihté bota. Sé treti, kérkimi i gjeré
ilustron ndikimin e aftésive né gjuhé né praktikat e biznesit
ndérkufitar (Light et al., 2002; Rusinovic, 2008; Solano, 2014,
2015a; Terjesen & Elam, 2009). Kéto aftési linguistike jané
themelore pér té lidhur vendet dhe shfrytézuar mundésité nga e
gjithé bota. Kéto aftési dhe eksperienca u mundésojné sipérmarrésve
té shfrytézojné burime té disponueshme pér inernacionalizimin e
bizneseve té tyre, pér té menaxhuar rrjete té shumta dhe pér té
vendosur lidhje midis konteksteve institucionale dhe té lidhjeve
(Chen & Tan, 2009; Drori et al., 2009; Riddle et al., 2010; Terjesen
& Elam, 2009).

Literatura qé ka té béjé me TIE éshté pérgéndruar shumé né rrjetet
sociale té sipérmarrésve (kontaktet sociale) dhe pérbérjen dhe
pérdorimin e atyre rrjeteve, q& shfagen si “motori” i biznesit
ndérkufitar: “sipérmarrésit ndérkufitaré mbéshteten né rrjetet dhe
strukturén sociale virtuale dhe fizike té kétyre rrjeteve pér té lidhur
mundési t€ reja dhe shpesh pozicionuar aktoré té tjeré si ndérmjetés”
(Terjesen & Elam, 2009: 1115). Rrjetet sociale i ndihmojné TIE té
drejtojné bizneset e tyre, duke siguruar burime, reduktuar kostot e
transaksionit dhe menaxhuar apo ndihmuar operimin e biznesit
jashté vendit t& emigrimit. Pér té zhvilluar aktivitetet ekonomike
ndérkufitare, sipérmarrési shfrytézon burimet e siguruara nga
kontaktet sociale gé ndodhen edhe né vendin e origjinés edhe né até
té destinacionit (Cesari, 2002; Patel & Conklin, 2009; Peraldi,
2002). Né fakt, TIE né pérgjithési mbéshteten né ndarjen e kufijve
(Landolt, 2001) dhe “rrjetet e globalizuara” (Chen & Tan, 2009;
Tan, 2008) me lidhje si globale ashtu dhe lokale. Prandaj, njé nga
karkateristikat parésore té sipérmarrésve éshté té nxjerrin avantazh
nga kontaktet e shpérndara gjeografikisht. Krahasimi i rrjeteve
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sociale té TIE dhe DIE tregon se TIE kané mé shumé kontakte (pune
dhe personale) jashté vendit t& emigrimit sesa DIE (Solano, 2015a).
Njé séré artikujsh (psh., Basu, 2001; Flot-Fresnoza & Pecoud, 2007;
Nee & Sanders, 2001; Wong, 1998) kané nxjerré né pah réndésiné e
madhe té rrjeteve familjare né praktikat e biznesit: “Eksperienca
joné né fushé sugjeron se familja &shté shpesh organizata sociale
primare q¢ mbéshtet krijimin dhe operimin e njé€ biznesi t& vogél”
(Sanders & Nee, 1996: 235). Pjesémarrja e familjes luan njé rol té
réndésishém né zhvillimin e formave té sipérmarrjes. Ményra e paré
pér té siguruar mbéshtetje éshté ndihma ekonomike: aksesi né
kapitalin financiar shpesh sigurohet nga format e huave familjare.
Familja gjithashtu mund té sigurojé punonjésit; shumé biznese jané
familjare ose punésojné anétarét e familjes, duke pérfagésuar njé
fugi punétore té motivuar, fleksibél dhe me kosto té ulét ose pa
kosto. Té aférmit gjithashtu mund té sigurojné informacionin e
duhur. Disa anétaré té familjes mund té kené njé historik té gjaté
géndrimi né vendin e emigrimit dhe mund té sigurojné informacion
té dobishém pér biznesin, si pér shembull né lidhje me hapat
burokratike té nevojshme pér té filluar njé biznes ose mundésité e
disponueshme.

2. Pengesat pér zbatimin e inovacionit tek SME-té né
Shqipéri

Mijedisi ligjor dhe rregullator é&shté tepér i réndésishém pér
aktivitetin e sipérmarrésve ndérkufitaré (Saxenian 2002; 2005).

Njé nga pengesat gé sipérmarrésit shqiptaré hasin éshté fakti se
Shgipéria ka mangési né kuadrin ligjor dhe rregullator pér té
akomoduar sipérmarrésit ndérkufitaré, sidomos sipérmarrésit gé
lidhen me emigracionin né vend. Qeveria ka véné né axhendén e vet
bashképunimin midis emigracionit dhe zhvillimit, por nuk ka patur
masa té dukshme té géndrueshme pér té zbatuar njé bashképunim té
tillé.
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SME-té né Shqipéri shpesh pengohen nga paaftésia pér té pérftuar
kapital financiar pér rritje dhe zgjerim. Sistemet financiare lokale
nuk mbéshtetin mjaftueshém nevojat e SME-ve me rrjedhoja
negative pér zhvillim ekonomik. SME-té né Shqipéri pérballen me
njé hendek financiar gé démton pérparimin ekonomik.
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Raporti i Krahasimit té Inovacionit né SME né Shqipéri, Shtator 2020.

Tek studimi i kryer nga INSTAT dhe IDRA mbi kompanité e
intevristuara né sektorin e TIK, financa e brendshme pér inovacion
ka géné njé faktor mundésues i njé réndésie té larté dhe t& mesme
pér 787 kompani (né total 1000). Pjesa mé e madhe e kompanive
(751) té cilat jané pérgjigjur se financa e brendshme ishte njé faktor
i njé réndésie té larté dhe t& mesme, jané kompanité e vogla me 0-9
punonjés.
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2.1 SME-té né Shqipéri (Raporti Krahasues pér SME né
Shqipéri, Shtator 2020)

Ky seksion siguron njé pamje té pérgjithshme qé lidhet me
shpérndarjen e ndérmarrjeve né Shqipéri. Pérsa i pérket madhésisé
sé firmés sipas numrit t& punonjésve, rreth 85.1% e bizneseve aktive
né Shqipéri operojné me deri 4 punonjés, rreth 7.3% kané 5-9
punonjés. Ndérkohé gé ato biznese me 10-49 punonjés pérbéjné
5.9% té ndérmarrjeve aktive dhe firmave té médha (50 punonjés ose
mé shumé) jané 1.7%. Té dhénat tregojné se né numér i
konsiderueshém biznesesh né Shqipéri jané shumé té vogla ose té
vogla: rreth 72.4% té bizneseve aktive.

Né pérgjithési, numri i bizneseve aktive éshté ulur gjaté katér viteve
té fundit. Né vitin 2016 ishin 128,020 biznese aktive, ndérsa né 2019
Ky numér u ul né 116,637 (-8.9%). Sipas té dhénave, kjo ulje
shkaktohet nga ulja e numrit té bizneseve shumé té vogla aktive. Né
té kundért, numri i bizneseve me mé shumé se 4 punonjés éshté
rritur né krahasim me vitin 2016.

Tabela 1. Bizneset aktive né Shqipéri sipas numrit té punonjésve

2016 — 2019
Bizneset aktive
2016 2017 2018 2019
Totali 128,020 124,768 120,736 116,637

1-4 112,963 88.2% 108,769 87.2% 103,603 85.8% 99,314 85.1%
5-9 7,551 5.9% 7,952 6.4% 8,442 7.0% 8,484 7.3%
10-49 5,836 4.6% 6,237 5.0% 6,738 5.6% 6,866 5.9%

50+ 1,670 1.3% 1,810 1.5% 1,953 1.6% 1,973 1.7%

*duke pérjashtuar bujgésiné, pyjet dhe peshkimin
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ME tej, éshté tepér interesant fakti i shpérndarjes sé bizneseve sipas
aktivitetit kur merret parasysh fakti se studimi fokusohet vetém né
sektorét specifiké té biznesit. Targeti i studimit jané sektorét si mé
poshté:

91 Prodhues kompjuterash, produktesh elektronike dhe optike;

1 Telekomunikacion;

9 Programim kompjuterash, konsulencé dhe aktivitete gé
lidhen me to;

M  Aktivitete té shérbimit té informacionit

Kéta sektoré pérbéjné 2% té& numrit total t& bizneseve aktive. Pjesa

mé e madhe e kétyre bizneseve jané: programim kompjuterash
konsulencé lde aktivitete gé lidhen me t(66.9%); Aktivitete
shérbim informacioni (22.4%), rreth njé né pesé jané
Telekomunikacion (20.3%), ndérsa vetém 11 biznese jané
kategorizuar si Prodhues kompjuterash, produkte elektronike dhe
optike(0.5%).

la vlen té pérmendet se numri total i kétyre bizneseve éshté rritur gjaté
katér viteve té fundit (nga 1,898 biznese né vitin 2016 né 2,409 né 2019,
ose njé rritje prej 27%), e cila éshté shkaktuar kryesisht nga numri i
firmave gé operojné né fushén e programimit kompjuterik, konsulencés
dhe aktiviteteve gé lidhen me to, ndérsa sektori i telekomunikacionit
éshté ulur nga 725 biznese né 488 gjaté késaj periudhe.
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Tabela 2. Bizneset aktive né Shqipéri sipas aktivitetit (vetém
sektorét e targetuar) — 2016 — 2019

Bizneset aktive

elektronike&optike

gé lidhen me to

2016 2017 2018 2019
Totali 1,898 2,282 2,280 2,409
Prodhues kompjuterash;
11 0.6% 12 0.5% 7 0.3% 11 0,5%
Telekomunikacion 725 38.2% 634 27.8% 557 24.4% 488 20.3%
Programim kompjterash,
konsulencé dhe aktivitete 884 46.6% @ 1,096 48% 1213 | 532% 1,371  56.9%
Aktivitete té shérbimeve 278 14.6% 540 23.7% 503 22.1% 539 22.4%

té informacionit

SME-té jané njé pjesé thelbésore pér ekonominé né Shqipéri dhe
luajné njé rol t& réndésishém né rritjen e métejshme, inovacion dhe
sukses. Pér fat té keq, ato jané tepér té kufizuara né aksesin né
kapitalin q€ kérkojné€ pér t’u zhvilluar dhe zgjeruar. Ato nuk jané né
gjendje té kené akses né financé nga bankat lokale, ose pérballen me
kushte tepér té pafavorshme kredie akoma edhe mé shumé si
rrjedhim i krizés financiare. Rezultati éshté mungesa e njé tregu
kredie pér SME-té gé té funksionojé miré, dhe SME-té pengohen né
rritjen e tyre, me rrjedhoja negative pér inovacion, rritje ekonomike
dhe elasticitetin makro-ekonomik né vendet né zhvillim.

Né studimin toné, midis sfidave té tyre, ato kané pérmendur ¢éshtje
té tilla si korrupsioni, taksat e larta, konkurrencén e pandershme,
mungesén e komunikimit, njohuri biznesi dhe informacioni nga ana
e njerézve té angazhuar né biznes si né administratén lokale ashtu
dhe até kombétare, norma interesash bankare té larta pér kredi,
mangési né njohurité mbi biznesin dhe né informacion nga ana e
stafit té administratés sé geverisé, infrastrukturé (ndérprerje energjie
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elektrike, cmimi i larté i gazit), konkurrenca e pandershme, mungesa
e mbéshtetetjes nga shteti pér biznesin.

Bledari, kur u pyet rreth véshtirésive gé ka hasur ai né biznesin e
vet, u pérgjigj: “Ka patur shumé véshtirési. Dukej gati e pamundur;
pengesa nga konkurrentét, konkurrenca e pandershme ende vazhdon
dhe plot arsye té tjera té tilla si: moszbatimi i ligjit, korrupsioni, para
nén doré né dogané” (i kthyer nga Greqia, kompani eksportuese).
“Eshté shumé e véshtiré, sidomos né fillim. Mentaliteti burokratik
na ka sjellé shumé probleme. Eshté shumé e véshtiré té takosh
njerézit népér zyra. Nése shkon té marrésh informacion, askush nuk
&shté né zyré. Edhe nése i takon, nuk e kané idené se si operon
biznesi. Hapin probleme mé kot. Na thoné do ju vé gjobé. E pérse?
Ata kérkojné gjéra qé jan€ absurde!” (i kthyer nga Italia, kompani
eksportuese).

Aftésia pér té pérzgjedhur ideté e duhura dhe liria pér té& béré
inovacion jané faktoré té tjeré gé luajné njé rol té réndésishém pér
SME-té ndérkufitare shgiptare. Angazhimi i menaxhimit té larté né
inovacion éshté njé orientues shumeé i réndésishém sepse ai siguron
bashképunimin ndér-funksional dhe krijon njé mjedis inovativ.
Pengesat mé t& médha pér inovacionin jané burimet e
pamjaftueshme dhe mungesa e njé strategjie formale inovacioni.
Strukturat organizative gé nuk jané té pérshtatshme pér nxitjen e
inovacionit pérmenden si pengesa, si dhe tendenca e kompanisé pér
té vazhduar té& kushtojé kohé dhe té holla né projekte jo té
sukesshme.

Njé pengesé e fundit éshté ajo qé ndodh kur njé kompani ndjek
inovacionin duke kérkuar kompetenca té ndryshme nga ato gé jané
té disponueshme brenda kompanisé (Jamrog, 2006). Kompanité
inovuese té suksesshme nuk ka pse té mbéshteten vetém né
kompetencat e brendshme kur éshté fjala pér inovacion. Chesbrough
(2003) thekson paradigmén e inovacionit té hapur gé supozon se
kompanité nuk duhet t&¢ mbéshteten vetém né kompetencat e tyre té
Kérkim&Zhvillimit si¢ béjné né modelin e inovacionit t& mbyllur,
por thithin dhe pérdorin njohurité nga jashté kompanisé sipas
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formave té& ndryshme té bashké&punimit me furnitorét dhe blerésit
ose né disa raste, edhe me konkurrentét.

Grafiku 3
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Raporti i Krahasimit té Inovacionit né SME né Shqipéri, Shtator 2020

Shumé nga kompanité gé kané punonjés té afté pér té béré inovacion
jané kompanité e vogla (705) dhe ato t& mesme (36). Nga njé total
prej 1000 kompanish té intervistuara 742 kompani jané pérgjigjur se
kané punonjés té afté pér té mundésuar inovacion.

Disa nga sfidat né biznes me té cilat pérballet njé sipérmarrés nga
disapora né vendin e vet jané si mé poshté: (a) sfidat etike, ose e
quajtuar ndryshe korrupsion (Mauro 1995; Sheifer dhe Vishny
1993), pérgjegjésia e dobét sociale; mosbesimi i mjedisit té biznesit
(Chrysostome 2014); (b) sfidat administrative dhe ligjore ose
burokracia (Guriev 2004; Ciccone dhe Papaioannou 2007) qé
rezultojné né vonesa té gjata pér fillimin e biznesit, gé rritin kostot e
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operacioneve dhe ndikojné konkurrencén tek sipérmarrésit e
diasporés, pasiguria e taksave, sistem rregullator i pagarté, luhatjet e
monedhés, institucione jo funksionale, informacion i varfér, sistem
ligjor jo efikas dhe pagéndrueshméri politike. (Anyaeche 2012),
sistem juridik jo efikas dhe i papérgjegjshém (Gray 1997); (c) sfidat
sociologjike gé mund té& marrin formén e mosbesimit ndérpersonal
(Nun dhe Wantchekon 2010), anétarét e familjes né ngarkim (Yang
2010), etj.

3. Faktorét ndérkufitaré gé mundésojné zbatimin e
inovacionit

Kapaciteti i inovacionit mund té rritet népérmjet pjesémarrjes népér
aktivitete & nxitin dhénien e burimeve inovative dhe kthimin e
burimeve si bazé njohurish té kompanisé né njé mjedis ndérveprues
(Szeto, 2000).

Sé brendshmi, njé kompani mund té zhvillojé mé tej inovacionin
dhe ta aplikojé até né zhvillimin e produkteve té reja gé do té
kthehen né bazé njohurish pér kompaniné nése kodifikimi aplikohet
sistematikisht (Miczkaand GroRler, 2010). Sé jashtmi, rrjeti ndér-
organizativ éshté njé mjedis pér ndérveprim dhe aktivitete té tilla si
projekte té pérbashkéta, bashképunime dhe aleanca pér kérkim dhe
zhvillim dhe mund té jené té avantazhe pér pjesémarrésit né nivele
té ndryshme (Szeto, 2000).

Pér t&¢ menaxhuar mundésité e inovacionit, hapi i paré éshté matja e
késaj karakteristike, pra, krijimi i metodave pér té matur kété
kapacitet né kompani éshté thelbésor pér té pércaktuar kushtet
aktuale t& kompanisé dhe pércaktuar njé pérmirésim pér strategjiné.
Shumé kérkime jané pérpjekur té formojné mé miré njé vlerésim pér
inovacionin. (Milbergs 2004; Muller, Véalikangas, dhe Merlyn 2005)
kané kryer njé rishikim té literaturés, duke analizuar zhvillimin e
metrikave té inovacionit dhe pércaktuar metrika té reja qé fokusohen
né matjen e progeseve inovative. Autoré té tjeré pohojné se
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inovacioni brenda kompanive pérfshin fusha té ndryshme, prandaj
ményra mé e miré pér t& matur kapacitetet e inovacionit éshté duke
propozuar dhe zgjidhur njé problem shumé-kriterésh (Feeny dhe
Rogers 2003; Rodrigues, Fernandes, dhe Martins 2006). (Adams,
Bessant, dhe Phelps 2006) kané realizuar njé analizé bibliografike
duke dhéné propozime té ndryshme mbi matjen e inovacionit né
SME-té dhe tregojné se aktualisht ményra mé e miré pér matjen e
kapaciteteve té inovacionit éshté pérdorimi i metodés shumé-
kriteréshe. Pércaktimi i metrikave apo metodave siguron bazat pér
krahasim, pérderisa kjo siguron mundésiné pér matjen e kompanive
brenda té njéjtit kriter.

Jané identifikuar dy lloje kryesore sipérmarrésish, té cilat jané
quajtur sipérmarrés “nevojé” dhe “mundé&si”: lloji i paré krijon
biznesin e vet t& vogél si njé ményré pér té evituar papunésing; lloji i
dyté percepton né ményré aktive dhe ndjek mundésité e biznesit.
Gjithashtu, vlerésohet kontributi i tyre né terma té vlerés sé shtuar
né nivel individual dhe té komunitetit, si dhe duke ndikuar
potencialisht né zhvillimin ekonomik dhe social té vendit.

Tabela 1 tregon se arsyet pse kéta sipérmarrés kané vendosur té fillojné
njé biznes né Shqipéri &shté njé kombinim i faktoréve “shtyj dhe térheq”
gé pérfshijné disponueshmériné e tregjeve lokale (78%) dhe arsyet
familjare (78%), kushtet e favorshme pér biznes né Shqipéri (69%),
kriza ekonomike jashté shtetit (65%), déshira pér t& kontribuar né
zhvillimin ekonomik té Shqipérisé (60%), disponueshméria e fuqisé
punétore té kualifikuar/mundési pér té sjellé klienté ose kompani té
huaja né Shqipéri (56%). Cilésia e jetés sociale né Shqipéri dhe
mjedisi human pér jetén familjare (56%) jané gjithashtu té
réndésishme.

25|Faqge



SMEINNOBOOST
Ngritja e Kapaciteteve Inovative té SME-ve

Tabela 3. Arsyet e réndésishme pér té filluar biznes

né Shqipéri
Arsye pér té filluar njé biznes Joe E Shumé e E :egﬁj:séh:ﬁe
né Shqipéri réndésishme = réndésishme = réndésishme

réndésishme
Disponueshméria e tregut

shqiptar / tregjeve rajonale / 2 11 7 18 (78%)
tregjeve preferenciale

Arsye familjare 2 13 5 18 (78%)
Kusht? te favorshme biznesi né 4 12 4 16 (69%)
Shqipéri

Kriza ekonomike né boté 4 14 1 15 (65%)
Déshira pér té kontribuar né

zhvillimin ekonomik né 6 8 6 14 (60%)
Shqipéri

Disponueshméria e punés sé
kualifikuar / mundési pér té
sjellé klienté ose kompani té 7 11 2 13 (56%)
huaja né Shqipéri

Cilésia e jetés sociale né

Shqipéri / mjedis mé human né 7 10 3 13 (56%)
jetén familjare

Mé pak konkurrencé né

0,
Shqipéri 8 10 2 12 (52%)
Kushte té pafavorshme biznesi 0
jashté shtetit 10 6 4 10 (43%)
Kpsto -me"te u|tfi te 'operlmlt té 10 9 1 10 (43%)
biznesit né Shqipéri
Patriotizmi 11 7 2 9 (39%)
Nuk ndihem i barabarté me t&

s - 4 %
tjerét jashté shtetit o 5 9 (39%)
Pamundésia pér té marré
statusin ligjor jashté shtetit (psh, 13 5 2 7 (30%)
skadim i vizés)

StIrT‘IUj té ofruar nga shteti 15 3 2 5 (21%)
shqiptar
Nostalgji 11 5 4 2 (8%)
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Tabela 4. Tre pengesa té médha tek té bérit biznes né

Shqipéri

Lloji i pengesave

Korrupsioni

Progedura administrative té komplikuara

Konkurrenca e pandershme (puné informale, pra
reduktimi i kostove té shérbimit)

Mungesa e mbéshtetjes nga shteti
Mungesa e mbéshtetjes nga bankat / aksesi né kapital

Kulturé e biznesi e papérshtatshme

Shérbime té dobéta biznesi (banka, financa, shérbime
ligjore)

Sistem ligjor i papérshtatshém

Kushte tregu té pazhvilluara

Ndryshime té vazhdueshme / paparashikueshméri e
kushteve té biznesit

Mungesa e fuqisé punétore té kualifikuar / té
pérshtatshme

Instabiliteti politik ose ekonomik

Infrastrukturé e dobét

Pengesa e
paré

21%
17%

17%
17%
4%
4%
4%
4%
4%

/

Pengesa e
dyté

4%
4%

13%
13%
/
4%
/
4%
8%

13%

17%

13%
4%

Pengesa e
treté

8%
8%

8%
4%
4%
4%
/
4%
8%

13%

17%

Kur u pyetén rreth tre pengesave té médha tek té bérit biznes né
Shqipéri, rreth 40% e pjesémarrésve né studim pérmendén
korrupsionin dhe konkurrencén e pandershme si pengesa mé e madhe
kryesore pér operimin e njé biznesi né Shqipéri. Né fakt, kjo e fundit
8shté paré si faktori i dyté dhe i treté mé i véshtiré né biznes né

Shqipéri. Progedurat e komplikuara administrative,

mungesa e

mbéshtetjes nga shteti, mungesa e mbéshtetjes nga bankat jané

pérmendur gjithashtu si pengesa.
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Tabela 5. Avantazhet e té bérit biznes né Shqipéri krahasuar me vendet

e tjera

Kushtet e biznesit

Kostot operacionale

Disponueshméria e kapitalit pér té filluar
biznes

Shpejtésia e rritjes profesionale

Njohje profesionale dhe nga shogéria
Madhésia dhe fugia e konkurrencés sé
ndershme

Mbéshtetja nga shteti

Aksesi né tregjet lokale dhe
ndérkombétare

Disponueshméria e fugisé punétore té afté
Mundési pér té arritur status ligjor pér
veten dhe familjen

Njohuri mbi kulturén, gjuhén, mentalitetin
dhe klientét lokalé

Cilésia e jetés dhe koha e liré

Niveli i burrokratizimit t& progedurave pér
fillimin e njé biznes

Madhésia dhe fugia e konkurrencés sé
pandershme

Efektet negative té krizés ekonomike
Niveli i migésisé dhe lidhjet e duhura pér
biznes

MEé e ulét né
Shqipéri se
jashté shtetit

70.8%

50%
50%
62.5%

70.8%
66.7%
45.4%
58.4%

12.5%

20.8%
66.7%

29.2%
12.5%

8.3%

/

Njélloj si né
Shqipéri dhe
jashté shtetit

16.7%

41.7%
25%
33.3%

20.8%
25%
50%

29.2%

41.7%

45.8%
16.7%
25%
25%
41.7%

29.2%

Mé e larté né
Shqipéri se
jashté shtetit

12.5%

8.3%
25%
4.2%

8.3%
8.3%
4.2%
12.5%

45.8%

33.3%
16.7%

45.8%
62.5%

50%

70.8%

Pjesémarrésit e studiuar pohuan se lidhjet me familjet e tyre, migté dhe té
aférmit jané shumé té réndésishme pér suksesin e biznesit té tyre, e ndjekur
nga rreth 65% té cilét u shprehén se kontaktet e tyre me kolegét né Shqipéri
ishin tepér té réndésishme pér suksesin e biznesit. Po késhtu, rreth 60% e té
intervistuarve u pérgjigjén se lidhjet e tyre me kolegét jashté shtetit s& bashku me
kontaktin kryesor né vendin e huaj me té cilin bé&jné biznes jané jetésore pér
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bizneset e tyre. Té intervistuarit gjithashtu konsideruan si té réndésishme dhe
shumé té réndésishme lidhjet me drejtuesit né kompaniné ku ata punojné (rreth
56%), si dhe kontaktet me shogata profesionale biznesi né Shqipéri (aférsisht
47%). Mé tej, kontaktet me institucionet shtetérore né Shqipéri (gati 39%),
dhe jashté shtetit (aférsisht 34%) konsiderohen gjithashtu té réndésishme.

3.1 Inovacioni nga njé mjedis rrjetesh

Kérkuesit e perspektivave té ndryshme vazhdojné debatin nése inovacioni
mund té gjenerohet nga brenda hierarkisé sé firmés ose nga brenda njé
mjedisi rrjetesh.

Pikpamijet e ndryshme té disa studiuesve paragiten né Tabelén 6.
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Tabela 6
Nga brenda mjedisit té rrjeteve Nga brenda hierarkisé sé
kompanisé

9 Studime nga perspektiva e rrjetit, rrjeti 9 Njé analizé sistematike e burimeve
ndér-organizativ, béhet njé formé e re té mundshme pér té ruajtur
organizative, siguron stimulim té “inovacionin e qéllimshém” kur
ndryshém me ané té aktiviteteve sipérmarrésit fillojné proceset e tyre
bashképunuese me anétarét e rrjetit té inovacionit brenda burimeve té
(Biemans, 1992; Forsgren dhe Johanson, tyre (Drucker, 1994).
1992; Alter dhe Hage, 1993). 9 Kérkimi i sistemeve té geverisjes
1 Struktura hierarkike e formés gé ndikojné kapacitetet e firmés né
konvencionale té organizatés ishte e kryerjen e aktiviteteve té ndryshme
papérshtatshme pér kalimin drejt (Whitley, 1998; (Johannessen, 2013)

modifikimit té zhvillimit té produktit dhe
lidhjeve globale té tregjeve (Nohria dhe
Ghoshal, 1997).

1 Inovacioni né kompani konsiston né té
mésuarin interaktiv té vazhdueshém qé
ndodh né kontekstin e lidhjeve formale
dhe joformale midis kompanive (Freeman,
1991, Stiglitz, 1987; Miczka dhe GroRler ,
2010).

9 Bashképunimi midis firmave éshté njé
burim i réndésishém njohurish; si
rrjedhim, niveli né té cilin firma méson
dhe rrit njohurité e veta éshté njé funksioni
i nivelit té pjesémarrjes sé tyre né
aktivitetet né rrjet (Levinthal dhe March,
1994; Brown dhe Duguid, 1991; Von
Hippel, 1988).

Njohurité gé merren nga jashté ndahen né té gjithé organizatén, ruhen si
pjesé e bazés sé njohurive té organziatés dhe pérdoren nga ata gé jané té
pérfshiré né zhvillimin e teknologjive dhe produkteve té reja. Pérderisa
burimet e brendshme dhe té jashtme té njohurive dhe inovacionit jané té njé
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réndésie té tillé gé akumulojné kapacitetin e inovacionit, atéheré cfaré
mjedisi “brenda dhe jashté€” &sht€ i duhur pér zhvillimin e kapacitetit t&
inovacionit té kompanive? Céshtja themelore éshté se si kéto mijedise
organizative rritin kapacitetin e kompanive pér inovacion pér pérmirésimin e
vazhdueshém té konkurrueshmérisé.

3.2 Inovacioni i burimit té hapur

Sipas Teece (1981) inovatorét e suksesshém mendojné se duhet té plotésojné
Kérkim&Zhvillimin e tyre té¢ brendshém me teknologji té jashtme dhe tu
ofrojné teknologjiné e tyre jashté. Kérkim&zhvillimi né kompani t&¢ médha
po zhvendoset nga fokusi i vet tradicional i brendshém né menaxhim mé
shumé té jashtém — inovacion i hapur — gé pérdor teknologji nga rrjetet e
universiteteve, bizneset fillestare, furnitorét dhe konkurrentét. Inovacioni i
burimit té hapur éshté njé alternativé térheqése pér kompanité shumé té vogla
dhe SME-té, té cilat nuk kané aspak ose kané fonde shumé té limituara pér
kérkim dhe zhvillim té brendshém. Pér mé tepér, éshté njé ményré efikase
pér t’i béré marketing inovacionit (Ulhgi, 2004).

Gjithnjé e mé shumé kompani po zbulojné “inovacionin e tregut t& hapur”.
Ky lloj i menduari vjen nga mekanizmat e frangizés, bashképunimeve dhe
aleancave strategjike, etj pér té thithur fuqi tregu, pér té rritur fluksin e idevé
té reja. Sipas “inovacionit t€ tregut t€ hapur”, firmat fokusohen tek funritorét,
klientét madje dhe tek konkurrentét dhe mund té hapin sistematikisht kufij
inovacioni pér té rritur hyrjen dhe nxjerrjen e ideve té reja. Pra, firmat mund
té pérmirésojné shpejtésiné, cilésiné dhe koston e inovacionit. Pér mé tepér,
“inovacioni i tregut t€ hapur” i ¢con firmat t& vlerésojné vlerén reale té tregut
té ideve té brendshme. Pra, kompanité mund té identifikojné biznesin e vet
mé me efikasitet (Rigby dhe Zook, 2002).

Kreativiteti i “inovacionit t€ tregut t&€ hapur” rezulton né tendenca korporate
dhe teknologjike tek disa bashképunime biznesesh dhe siguron katér pika
avantazhi (Rigby dhe Zook, 2002):

Fage | 31



SMEINNOBOOST
SME Innovation Capacity Boost

91 Futja e ideve té reja éshté ményra mé e miré pér té zgjeruar bazén e
inovacionit.

1 Nxjerrja e ideve té reja éshté njé ményré e miré pér t& mbledhur té
holla dhe mbajtur punonjésit kreative.

1 Futja e ideve mund té ndihmojé kompanité té béjné té garté fuginé e
tyre.

1 Nxjerrja e ideve mund té ndihmojé firmat té béjné té qarté fuqiné e
tyre.

3.3 Inovacioni dhe bashképunimi midis firmave

Inovacioni né firma éshté njé i mésuar interaktiv i vazhdueshém gé ndodh né
kontekstin e marrédhénieve formale dhe jo formale midis firmave (Stiglitz,
1987; Lundvall, 1992; Freeman, 1994). Bashképunimi midis firmave éshté
njé burim i réndésishém njohurish; si rrjedhim, niveli né té cilin firmat
mésojné dhe rritin njohurité e tyre éshté njé funksion i nivelit té pjesémarrjes
sé tyre né aktivitete rrjetesh (Levinthal dhe March, 1994; Brown dhe Duguid,
1991; Von Hippel, 1988). Von Stamm (2004) pohon: “Pér té rritur mundésité
pér sukses, liderat duhet té kuptojné pse ata duhet té bashképunojné me
persona nga jashté dhe si ta béjné até me efikasitet”. Ka dy avantazhe
kryesore ku angazhohen personat nga jashté:

1. Sfidojné supozimet e brendshme té kompanisé.
2. Sjellin njohuri té reja né kompani.

Inovacioni shumé shpesh ndodh kur njohurité gé mé paré nuk kané patur
lidhje shkrihen bashké. Késhtu, pér kompanité qé duan té zgjerojné kufijté e
biznesit dhe béjné inovacion né tregje dhe modele biznesi, bashképunimi i
jashtém me firmat dhe klientét e tjeré éshté kritik.
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Grafiku 4
Aktivitetet TIK
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B Mundésité pér t& bashképunuar né inovacion me partneré té jasht&m’ ishin njé faktor g& mundésonte
aktivitete inovative me réndési té& larté ose t& mesme

B Mundésité pér t& bashképunuar né inovacion me partneré té jasht&m’ ishin njé faktor g& mundésonte
aktivitete inovative té njé réndésie t& ulét ose pa réndési

Raporti i Krahasimit té Inovacionit né SME né Shqipéri, Shtator 2020

560 kompani nga 1000 té marra né studim u pérgjigjén se bashképunimi me
partneré té jashtém ka géné faktor i njé réndésie t& madhe ose mesatare pér té
mundésuar aktivitetet e inovacionit.

3.4 Inovacioni dhe rrjeti ndérorganizativ

Fluksi i njohurive mbi nevojat e klientéve rrit nivelin e inovacionit né firmé.
Nevojat dhe eksperiencat e klientit jané njé nga burimet mé té réndésishme
pér inovacion. Sé jashtmi, rrjeti ndér-organizativ éshté njé mjedis pér
ndérveprim dhe aktivitete té tilla si projekte té pérbashkéta, bashképunime
ose aleanca pér njé kérkim specifik gé japin avantazhe né nivele té ndryshme
pér pjesémarrésit e pérfshiré. Kur flitet pér njohuri marketingu, dikujt i vijné
ndérmend ¢éshtje té tilla si konkurrenca, furnitorét, klientét, tregjet, grupet e
synuara, konsumatorét, pérdoruesit, palét e interesuara, shitjet, situata pas
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shitjeve, tregtia dhe shpérndarja dhe menaxhimi i lidhjeve (Daniel, 2002).
Njohurité g& merren nga jashté, ndahen gjerésisht brenda organizatés, ruhen
si pjesé e bazés sé njohurive té kompanisé dhe pérdoren nga ata gé
angazhohen né zhvillimin e teknologjive dhe produkteve t€ reja” (Nonaka
and Takeuchi, 1995). Cili mjedis “i jasht€m” &shté i pérshtatshém pér
zhvillimin e kapacitetit inovativ t& firmave? Studimet nga perspektiva e njé
rrjeti (Biemans, 1992; Forsgren dhe Johanson, 1992; Alter dhe Hage, 1993)
tregojné se njé rrjet ndér-organizativ béhet njé formé e re organizative,
siguron stimulime té ndryshme me ané té aktiviteteve bashképunuese me
anétarét e rrjetit. Pér ta pérmbledhur, brenda metodés sé bazuar né njohuri,
rrjetet e inovacionit konsiderohet se kané tre implikime kryesore:

1

Ato shihen si njé mekanizém i réndésishém koordinimi gé aftéson
dhe mbéshtet té mésuarin midis firmave duke pérshpjetuar dhe
mbéshtetur pérhapjen e njohurisé sé re teknologjike.

Brenda rrjeteve té inovacionit mundésohet shfrytézimi i faktoréve
plotésues, gé éshté njé kérkesé e réndésishme né pérmirésimin e
zgjidhjeve  teknologjike moderne té  karakterizuara nga
kompleksiteti dhe shuméllojshméria e fushave té pérfshira té
njohurive.

Rrjetet e inovacionit pérfshijné njé ambient organizativ, i cili hap
mundésiné e zbulimit t& bashképunimeve me ané té kombinimit t&
kompetencave té ndryshme teknologjike. Sipas késaj, progeset e
inovacionit ushgehen me mundesi té reja té médha teknologjike, té
cilat ndryshe nuk do té ekzistonin ose ekzistenca e té cilave té
paktén do té vonohej (Pyka, 2002).
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Grafiku 5
Aktivitetet TTK
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® Kontratat geveritare gé kérkonin inovacion' ishin njé faktor g& mundésonte aktivitete inovative me
réndési té larté ose t& mesme

B Kontratat geveritare gé kérkonin inovacion' ishin njé faktor g& mundésonte aktivitete inovative me
réndési té ulét ose pa réndési

Raporti i Krahasimit té Inovacionit né SME né Shqipéri, Shtator 2020

Vetém 218 kompani nga 1000 té studiuara i konsiderojné Kkontratat me
geveriné si njé faktor i réndésisé s& madhe ose t& mesme né mundésimin e
inovacionit.

3.5 Strategjité pér té krijuar vleré

Céshtja kryesore e modelit té inovacionit té integruar éshté té krijojé vleré
pér klientét. Ajo siguron njé gjuhé gé grupet drejtuese mund ta pérdorin pér
té diskutuar prioritetet e drejtimit t€ organizatés sé tyre. Ata mund té shohin
masat e vlerés sé tyre strategjike jo si tregues performance né Kkatér
perspektiva t& pavarura, por si njé lidhje serioze shkak-pasojé midis
objektivave né katér perspektivat e balancuara. Modeli i rrjetit té integruar té
inovacionit bazohet né katér startegji pér té krijuar vleré, si mé poshtg:
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Vlerésimi i klientéve tuaj

Strategjia bazohet né njé propozim vlere klienti t& diferencuar: Pérmbushja e
klientéve éshté njé burim krijimi vlere té géndrueshme. Strategjia kérkon njé
artikulim té garté t& segmenteve té synuar té klientit dhe propozimin e vlerés
s€ kérkuar pér t’i kénaqur ata. Qartésia e kétij propozimi vlere éshté
dimensioni i vetém i réndésishém i strategjisé. Kjo pérfshin kosto totale té
ulét (ofrim i produkteve dhe shérbimeve gé jané té géndrueshme, né kohé
dhe me kosto té ulét), lidershipi i produktit (produktet dhe shérbimet qé
zgjerojné kufijté ekzistues té performancés tepér té déshirueshme), zgjidhje
té plota klienti (sigurimi i zgjidhjes mé t& miré pér klientin) dhe mbyllja e
sistemit (kosto té larta shkémbimi pér klientét pérfundimtaré dhe shtim vlere
pér plotésuesit).

Trajtoni punonjésit tuajisasete gé krijojné vilera

Aseti i réndésishém né avantazhin konkurrues jané njerézit e dalluar.
Menaxhimi i njerézve né ményré moderne do té jeté mé i réndésishém duke
stimuluar dhe fugizuar ata té veprojné té pavarur. Pér shkak té sasisé sé
madhe sé aseteve té nevojshme pér té orientuar vlerén ekonomike té firmés,
njé aset i réndésishém mbetet i pandryshuar: njerézit. Punonjésit e njé firme
do té vazhdojné té jené thelbésore pér rritjen ekonomike. Punonjésit kané njé
ndikim domethénés né rezultatet e njé firme, sidomos né vlerén e tregut té
njé firme. Ményra se si i gjen ata njé biznes, si i zhvillon dhe si i mban éshté
njé sfidé e réndésishme pér menaxhimin pér konkurrencé né njé kohé té tillé
ku asetet e paprekshme té tillé si punonjésit, pérbé&jné pjesén mé t€ madhe té
vlerés sé njé kompanie.

91 Zhvillimi i njohurive té reja (matja dhe kontrolli i té dhénave nga
stafi dhe mbéshtetja mundésisht nga teknologjia e informacionit);

1 Kodifikimi i njohurive (shpérndarja e informacionit mbi produktin e
ri, politikat dhe progedurat, etj);
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1 Gjenerimi i njohurive t& reja (grupe projekti ndér-funksionale,
metoda kreative, qgéndra inovacioni, grupe té pérmirésimit té
cilésisé, etj);

1 Qarkullimi i njohurive (programe mésimore, seminare pér zhvillim
aftésish, etj);

Trajtoni furnitorét tuaj si asete kritike

Né nxjerrjen e vlerés nga asetet e marrédhénies, furnitorét né té vérteté luajné
njé rol dinamik né krijimin e vlerés dhe rritjes sé korporatés dhe jané njé
pércaktues i réndésishéem pér performancén e firmés dhe vlerésimin
pérfundimtar té tregut. Vé&mendje e kujdesshme i duhet dhéné kétij
komponenti té zinxhirit té vlerés. Zinxhiri i furnizimit té kompanisé éshté njé
rrjet lehtésirash gé synon té keté produktet/shérbimet e duhura né sasiné e
duhur né momentin e duhur me kosto minimale. Sot, interneti sillet si njé
“agregat” 1 miré né zinxhirin e furnizimit. Me aft€siné pér t€ krijuar progese
elektronike shpérndarjeje dhe dhénie informacioni né kohé, si dhe aftésiné
pér té rishikuar dhe kontraktuar me furnitoré kudo né boté (gjithcka thuajse
njékohésisht), shumé firma tashmé e kané gjetur veten né mjedisin e madh té
furnizimit.

Menaxhoni partnerét tuaj si asete té vliefshme

Firmat e drejtpérdrejta e diné se ekosistemi ekonomik éshté ura gé lidh
suksesin e tyre né treg. Si e tillé, vlera nga lidhjet e ndryshme me partnerét
duhet té vlerésohet me té njéjtin vrull si asetet e lidhjeve té tjera. Edhe pse
shumé firma kané njé séré partneritetesh, ne besojmé se ato mund té ndahen
né pesé kategori t& ndryshme:

1 Sé pari, konsumatori, kultura e té cilit i korrespondon njé niveli
inovacioni gé kontribuon né pérshtatjen e produkteve té reja sipas
kérkesave té tregut. Njé klient i tillé nuk éshté thjesht njé bashkékombés
qé lidhet me vendin e origjinés.
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9 Sé dyti, ¢éshtja e vendit té origjinés éshté retorike sot dhe ky fakt nuk
lidhet vetém me njé numér té madh té shkrirjeve dhe blerjeve t&€ médha
ndérkombétare té cilat kané pésuar ndryshime né pérmbajtjen e tyre.
Shumé kompani transnacionale kané theksuar se nevojitet njé
specializim mé i madh ndérkombétar né shkencé dhe teknologji. Kjo
lejon shpérndarjen e njé game té talenteve té pérfshira, né té njéjtén kohé
reduktimin e kostove pér zhvillimin e produkteve té reja, gjé qé éshté njé
nga objektivat kryesoré té kompanive.

KAPITULLI 2

2.1 Mundésuesit e réndésishém té inovacionit té SM&né Shqipéri

SME-té jané njé nga mundésuesit mé té réndésishém té inovacionit, té cilat
kané patur ndikime pozitive né té gjithé performancén e biznesit (Al-Ansari
et al., 2013; Schwab, 2013). Pérvec kufizimit vetém tek operacionet e
inovacionit dhe futjes sé teknologjisé brenda biznesit té tyre né
departamentin e Kérkim&zZhvillimit, menaxherét e SME-ve kané géné té
fokusuar né pérfshirjen e njohurive, pérshtatshmérisé si dhe aftésive
sipérmarrése pér futjen e teknologjive né bizneset e tyre (Soriano & Huarng,
2013). Inovacionet brenda ¢do industrie shpesh ndigen né njé mjedis té
pagarté; prandaj kapaciteti organizativ i pérmirésimit té€ shérbimeve té tyre
dhe pérfshirja e inovacionit brenda biznesit té tyre éshté njé tjetér mundésues
inovacioni.

Aksesi i pérmirésuar né financénevojitet pér té fugizuar SME-té té
kapércejné véshtirésité né aksesin né financé dhe njihet si njé nga pengesat
mé kryesore pér fillimin dhe rritjen e njé biznesi (OECD, 2006, 2015a).
Mungesa e financave pengon SME-té té investojné né projekte inovative, té
pérmirésojné rendimentin e tyre dhe t€ kérkojné mundési pér t'u pérhapur
ose tregje té reja. NEé tregje krediti, pérzgjedhja dhe rreziget morale
pérkegésohen né rastin e bizneseve té reja inovative pa historik kredie ose
kolateral pér té siguruar njé kredi. Pér shkak té profilit me risk té larté,
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kompanité gé jané rritur shpejt gjithashtu vuajné nga normat e larta té
refuzimit sesa firmat mesatare (OECD). Né& té& njéjtén kohé, detyrimi
tradicional mund té jeté i papérshtatshém pér kompanité e reja, inovative dhe
gé po rriten me shpejtési, té cilat kané edhe njé profil risku mé té larté.
“Hendeku financiar” q€ prek kéto biznese &shté né fakt njé “hendek rritje
kapitali”. Kufizimet pér financim mund té jené té ashpra sidomos né rastet e
bizneseve fillestare ose té vogla modeli i biznesit té té cilave mbéshtetet né té
paprekshme té cilat jané tepér specifike pér firmén dhe té véshtira pér t'u
pérdorur si kolateral né lidhjet tradicionale té& kreditit. Hendeget kapitale
gjithashtu ekzistojn€ pér kompanité té cilat kérkojn€ t’'u nénshtrohen
ndryshimeve té réndésishme né aktivitetet e tyre, té tilla si ndryshimet e
pronésisé dhe kontrollet, ose futja né tregje té reja duke pérfshiré edhe ato
ndérkombétare.

Aftésité e forta sipérmarrésve dhe menaxheriale dhe aksesi né tajanée
té nevojshme pér rritjen e SME-ve. Rritja e larté é&shté njé proces pércarés gé
ndryshon dinamikat organizative dhe praktikat e menaxhimit té njé
ndérmarrjeje dhe aftésité e reja té lidershipit dhe menaxhimit shpesh
nevojiten pér té menaxhuar kété proces (OECD, 2010a). Themeluesit e SME-
ve zakonisht kané eksperiencé specifike, ndérsa rritja shpesh kérkon njé set
aftésish té zgjeruara pér té kanalizuar kompleksitetet: nga tregtare (p.sh,
marketingu dhe shérbimi i ofertave té reja), né menaxhimin e projekteve
(psh, logjistika, organizimi i eventeve), financiare (p.sh, menaxhimi i
kapitalit dhe fluksi i parave) dhe aftésité e t& menduarit strategjik (psh,
ngritja e lidershipit t& brendshém, koordinimi i veprimeve pér t& pérmbushur
objektivat e reja strategjike). Firmat mé té vogla mund té pérballen me njé
sfidé té vecanté né kété drejtim, kur burimet e tyre njerézore té kufizuara
fokusohen né drejtimin e pérditshém té biznesit (Hellman dhe Kavadia,
2016).

2.2 Aksesi né njohuri dhe aftésia pér té béré inovacion

Né kérkimin e mundésive té tregut dhe rritjes, SME-té duhet té jené né
gjendje t€ ken€ akses né njohuri dhe t’i aplikojné ato né operacionet e tyre
me ané té inovacionit. Mé e réndésishmja éshté se inovacioni nuk pérfshin

Fage | 39



SMEINNOBOOST
SME Innovation Capacity Boost

vetém aktivitetet e kérkimit dhe zhvillimit, por edhe futjen e produkteve,
shérbimeve, progeseve té reja dhe modeleve té biznesit. Politikat gé synojné
mbéshtetjen e rritjes sé SME-ve népérmjet inovacionit duhet té shkojné
pértej politikave tradicionale t& Kérkim&Zhvillimit dhe gjithashtu té
fokusohen edhe né ményra té tjera inovacioni. Psh, ata mund té sigurojné
késhilla dhe trajnime pér sipérmarrésit fillestare, t& cilét kané njohuri té
médha teknologjike, por iu mungon ekspertiza né treg (OECD, 2010b). Psh,
né Gjermani, “EXIST” — programi i transferimit t& kérkimit siguron
mbéshtetje pér grupet kérkimore né universitete ose institucione kérkimore
pér té zhvilluar prova té zbatueshmérisé teknologjike té idesé sé tyre té
produktit dhe té pérgatiten pér fillimin e njé biznesi.

Investimi i huaj direkt pérfagéson njé faktor tjetér té€ réndésishém pér
njohurité dhe inovacionin g€ mund t’i shérbejné rritjes s¢ SME-ve. Politikat
duhet t€ mbéshtesin njé mjedis biznesi gé té jeté nxités i investimeve té huaja
direkte dhe té krijojé lidhje midis filialeve té huaja dhe firmave vendase né
formén e lidhjes furnitor — blerés, sipérmarrje té pérbashkéta dhe zhvillim
dhe trajnime té pérbashkéta mbi teknologjiné. Forcimi i aftésive &shté
sidomos i réndésishém sepse iu mundéson SME-ve té pérmbushin kérkesat e
ndérmarrjeve multinacionale, té thithin teknologji té reja dhe té zhvillojné
lidhje gé forcojné zgjerimin dhe pérhapjen e njohurive (OECD, 2017e).
Menaxhimi i aseteve té paprekshme (1A) éshté kritik né kthimin e potencialit
t¢é SME-ve pér inovacion né vleré tregu, konkurrueshméri dhe rritje.
Megjithaté, SME-t¢ mbeten prapa firmave mé té médha né njohjen,
shfrytézimin dhe mbrojtjen e pronés sé tyre intelektuale. Pér t& mundésuar
mé miré SME-té té lévrojné asetet e tyre t& paprekshme, politikat duhet té
synojné pengesat e brendshme si psh, mungesén e njohurive dhe perspektivés
strategjike dhe pengesat gé ndikojné aksesin né sistemin IP pér SME-té té
tilla si ngarkesat administrative dhe konfliktet komplekse dhe té
kushtueshme dhe forcimin e mekanizmave té fugizimit (OECD, 2011a).
Udhézimet kombétare mbi menaxhimin e 1A dhe raportimin ekzistojné né
disa shtete t¢ OECD. Psh, né Francé né vitin 2011, “Observatoire de
I’Immateriel”, e mbéshtetur nga Ministria e Financave, publikoi njé
metodologji té vlerésimit té aseteve t€ paprekshme pér té plotésuar
raportimin ekzistues finanicar té biznesit, me géllim pérmirésimin e
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komunikimit té firmave né asetet e tyre dhe metrikat e brendshme (OECD,
2013b).

2.3 Efektiviteti i metodés sé rrjetit né transferimin e teknologjisé

Transferimi i teknologjisé €shté pérkufizuar si “ndérveprimi i qéllimshmém
midis dy ose mé shumé organeve sociale, gjaté sé cilit njohurité teknologjike
mbeten stabél ose rriten me ané té transferimit t€ njé ose mé shumé
komponentéve t€ teknologjisé” (Autio dhe Laamanen 1995).

Rrjetet sociale jané njé nga strukturat mé té& réndésishme né té cilat futen
operacionet ekonomike. Rrjetet jané bashkime té njerézve me lidhje pune,
familjare, kulturore ose emocionale. Ato jané té réndésishme sepse jané
burimet ku merren kapitali dhe informacioni té cilat né té njéjtén kohé
kufizojné fitimet e pakufizuara personale (Portes 1995:8). Rrjetet mund té
lidhin individét brenda dhe midis organizatave dhe komuniteteve. Rrjetet
natyrisht nuk jané té vetmet struktura sociale né té cilat pérfshihen aktivitetet
ekonomike, por ato krijojné rrethana direkte gé ndikojné géllimet e
individéve si dhe mjetet dhe pengesat né biznesin e tyre. Né varési té
karakteristikave té rrjeteve dhe pozicioneve personale brenda tyre, individét
mund té aktivizojné njé séré burimesh té réndésishme, por aktivitetet e tyre
mund té ndrydhen nga pritshmérité e grupit.

Sipérmarrésit ndérkufitaré, sé bashku me ndérveprimin e Kkapitalit njerézor
dhe njohurive dhe aftésive specifike, krijojné rrjetet ndérkufitare dhe kané
potencial pér té zgjeruar hapésirén ndérkufitare té biznesit. Gjithsesi, duhet
véné re se zhvillimi nuk ka kontribut t€ njéjté nga té gjitha format e
sipérmarrjes. Kérkimet aktuale kané treguar se éshté e nevojshme té béhet
dallimi midis “sipérmarrésve té nevojés” dhe “sipé€rmarrésve t€ mundésis¢”
pér shkak té ndikimeve té tyre té ndryshme né zhvillimin ekonomik
(Newland dhe Tanaka 2010).

“Sipérmarrésit e nevojés” fillojné biznese té vogla sepse ata huk mund té
gjejné mundési té tjera né tregun e punés, dhe prandaj kané ndikim té paktét
né zhvillimin ekonomik. Ata né pérgjithési mbéshtesin veten dhe reduktojné
papunésing, kané njé nivel mé té ulét té kapitalit social dhe akoma mé pak
mundési pér té filluar njé biznes. Operacionet e biznesit gé nuk kérkojné
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nivele té larta arsimimi dhe kosto fillestare, zakonisht realizohen né sektoré
té ngopur me konkurrencé dhe fitime té ulta. Prandaj, zhvillimi i kapitalit
social béhet tepér i réndésishém pér mbijetesé. Ky lloj veté-punésimi sjell
vleré pér sipérmarrésin dhe punonjésit e tij, por nuk ndikon zhvillimin e gjeré
ekonomik. Ka mé shumé gjasa se “sipérmarrésit e mundésisé€” do t&€ kené njé
ndikim pozitiv né rritjen ekonomike t& vendit t& origjinés sepse ata njohin
dhe pérdorin avantazhet e mundésive té reja té tregut. Né vecanti, emigrantét
me aftési t& mira (jo domosdoshmérisht me arsim universitar), té specializuar
né sektoré té rinj dhe t& kérkuar mund té marrin avantazhet mé t& mira nga
tregjet e reja dhe té gjenerojné fitime né vendet e origjinés.

KAPITULLI 3

3.1 Pérfundimet e nxjerra sipas Raportit té€ Krahasimit t& SMi né
Shqipéri, zbatuar nga INSTAT Shqipéri dhe IDRAKérkime dhe
Konsulenca, né kuadér té projektit SMBhoBoost financuar nga
Programi INTERREG, Balkan Mediterranean.

Po prezantojmé kéto pérfundime té studimit toné nga pérmbledhja kryesore e
Raportit t&¢ Krahasimit t& SME-ve né Shqipéri duke béré krahasimin midis
asaj ¢faré kemi identifikuar né studime té shumta dhe raportit krahasimor.

Sipas rezultateve té studimit, mé shumé se 3 né 4 biznese shesin mallrat
dhe/ose shérbimet e tyre vetém né tregun kombétar (78%). Rreth 12% e
ndérmarrjeve shesin produktet e tyre né tregun rajonal dhe né vendet e BE
& EFTA, ndérsa vetém 4% kané treg jashté vendeve té sipérpérmendura.

Bizneset né sektorin e telekomunikimit jané mé shumé té pérgéndruara
vetém né tregun kombétar (92%). Ndérsa sektorét e “Programimeve
kompjuterike, konsulencé dhe shérbime qé lidhen me to” dhe “Shérbime
informacioni” jané shumé pak té fokusuar né tregje té tjera ose tregje jashté
Shqipérisé, 28% dhe 25% e bizneseve né kéta sektoré. Té analizuara nga
madhésia, mé shumé biznese me 10-49 punonjés operojné né tregje té tjera
ose tregje jashté Shqipérisé, té krahasuara me bizneset me 1-9 punonjés (70%
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me 79%). Pavarésisht nga kjo, mé pak se gjysma e bizneseve gé operojné né
mé shumé se njé treg, pérsa i pérket xhiros gjaté viteve 2016 — 2018, e
konsiderojné tregun kombétar si tregun e tyre mé té madh.

Pérgjithésisht, strategjité mé té réndésishme pér bizneset lidhen me
produktet e tyre, qofshin ato té fokusuara né pérmirésimin e mallrave dhe
shérbimeve té tyre ekzistuese ose né futjen e mallrave dhe shérbimeve
krejtésisht té reja. Sektorét e shérbimeve té telekomunikimit dhe
informacionit kané pérgindjen mé té larté t& inovacionit né biznese gjaté
viteve 2016-2018 me pérkatésisht 58% dhe 59% té bizneseve té studiuara gé
kané prezantuar té paktén njé aktivitet inovativ. Sektori i programimit
kompjuterik, konsulenca dhe aktivitetet gé lidhen me to nga ana tjetér, ka njé
normé mé té ulét inovacioni, me pak mé shumé se gjysmén e bizneseve (rreth
51%) qé nuk kané prezantuar asnjé inovacion.

Pér mé tepér, mé shumé se 1 né 5 biznese akoma kané aktivitet té
vazhdueshém inovacioni né fund té vitit 2018, ndérkohé gé rreth 7% e
bizneseve kishin braktisur ose pezulluar inovacionin pérpara pérfundimit té
tij.

Rreth 80% e bizneseve té cilat kané futur inovacion, kané deklaruar se kété
inovacion e kané zhvilluar veté ata. Rreth 25% kané zhvilluar inovacionin
duke pérshtatur ose modifikuar produktet, proceset ose metodat té zhvilluara
mé paré nga biznese ose organizata té tjera, 22% e kané zhvilluar né
bashképunim me biznese dhe organizata té tjera dhe vetém 20% kané
bashképunuar me biznese ose organizata té tjera.

Pjesa mé e madhe e bizneseve kané bashképunuar me partnerét né Shqipéri
pér aktivitetet e tyre té inovacionit. Nése bashképunimi éshté me ndérmarrje
té tjera brenda grupit ose me furnitoré té pajisjeve, materialeve, pérbérésve
apo programeve kompjuterike, ka njé pérgindje mé t& madhe té bizneseve té
cilat kané zgjedhur bashképunues nga vendet e BE (pérkatésisht 34% dhe
32%).

Vetém pak biznese kané marré mbéshtetje pér aktivitetet e inovacionit
gjaté periudhés tre-vjecare 2016-2018. Késhtu, rreth 4 - 5% e bizneseve kané
marré mbéshtetje financiare nga autoritetet lokale ose rajonale dhe/ose
geveria dhe/ose Bashkimi Europian.
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Faktorét mé té réndésishém motivues pér inovacion jané disponueshméria e
informacionit té ri dhe teknologjisé sé kompjuterave, aplikimeve apo
programeve kompjuterike (56% e réndésishme), kérkesa e tregut nga
klientét dhe ruajtja e konkurrencés né treg (pérkatésisht 49% dhe 46%).

Po késhtu, rreth 7 biznese nga 10 té tilla (68%) u shprehén se ato nuk kishin
asnjé arsye té forté gé t& bénin inovacion gjaté periudhés 2016-2018. Nga
ana tjetér, éshté e qarté se bizneset e vogla (1 — 9 punonjés) jané mé té
ndikuara nga faktorét e brendshém ose té jashtém né vendimin e tyre pér té
béré inovacion. Rreth 34% e bizneseve né kété kategori biznesi pohojné se
ato e kané menduar té& béjné inovacion por faktorét gé i pengojné né kété
aspekt jané shumé té médhen;j.

Pjesa mé e madhe e bizneseve u shprehén se mungesa e financimit pér
inovacion dhe kostot e larta té inovacionit jané té njé pengesé e madhe pér
té béré inovacion. Rreth 66% shohin financimin e brendshém si pengesé pér
inovacion (43% thoné se éshté e njé réndésie té madhe), ndérsa 65% pohojné
té njéjtén gjé rreth kostove té inovacionit si shumé té larta (41% e té cilave
mendojné se kostot jané té larta).

Kur analizohet legjislacioni dhe/ose efekti i rregulloreve mbi aktivitetet e
inovacionit té bizneseve, faktori mé kryesor gé pengon inovacionin ose rrit
kostot pér inovacion jané Taksat, pér mé shumé se gjysmén e bizneseve
(55%). Rreth 1 né 4 (25%) biznese e konsiderojné “Sigurinné e produktit
dhe mbrojtjen e konsumatorit” dhe i né 5 (21%) e shohin “Pronén
intelektuale” si faktoré pér fillimin ose lehtésimin e aktiviteteve té tyre té
inovacionit.

Krahasuar me vendet e BE né lidhje me sektorét specifiké, Shqipéria
pozicionohet mé poshté né renditje. Pérsa i pérket sektorit t€ prodhimit té
kompjuterave, produkteve elektronike dhe optike, Shqipéria renditet né
vendin 19, me 55.6% normé inovacioni, pra, me njé “performancé” mé té
miré se Bullgaria, Hungaria, Estonia, Letonia, Polonia, Sllovakia dhe
Rumania. Pavarésisht nga kjo, treguesi éshté vetém pér rastin e Shqipérisé,
ku ka vetém nénté ndérmarrje té intervistuara gé do té thoté se marxhina e
gabimit éshté e larté. Nén-mostra e vogél pér kété sektor duhet té€ merret né
konsideraté kur diskutohen rezultatet e studimit. Telekomunikacioni renditet
né vend té 21-té me 44.2% té bizneseve gé béjné inovacion né kété sektor.
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Programimi kompjuterik, konsulenca dhe shérbimet gé lidhen me to renditen
né vend té 22-té (51.2%). Pér té dy sektorét, Shqgipéria &shté mé inovative se
Bullgaria, Sllovakia, Polonia dhe Rumania. Edhe pse me njé normé
inovacioni mé té ulét se né sektorét e tjeré (41.4%), Shqipéria, krahasuar me
shtetet e BE, renditet mé miré pérsa i pérket Shérbimeve té Informacionit (né
vendin e 18-té).

Pra, 1 né 3 biznese shqiptare i shohin pengesat pér invovacion dhe e renditin
Shqipériné midis vendeve me pérgindjen mé t& madhe dhe pozicionin mé té
ulét né renditje né krahasim me vendet e BE.

Mungesa e burimeve té brendshme financiare, duket se éshté mé shumé
problem né Shqipéri sesa né vendet e tjera té krahasuara me Shqipériné. |
vetmi pérjashtim éshté sektori i Shérbimit té Informacionit, ku i vetmi vend
me mé shumé biznese té cilat kané pengesa né financimin e brendshém éshté
Sllovakia me 58.3%. Mungesa e kreditit ose barazisé private ndjek té njéjtén
rrugé si mungesa e financave té brendshme, duke géné njé pengesé tepér e
réndésishme pér inovacion né krahasim me vendet e tjera.

Véshtirésité né pérfitimin e granteve nga geveria jané njé pengesé e madhe
e réndésishme pér inovacion pér mé shumé se 1 né 5 biznese shqiptare,
pérve¢ sektorit né té cilin ata béjné pjesé. Né sektoré té tilleé si
telekomunikacion dhe shérbime informacioni, vetém Sllovakia ka normén
mé té larté se Shqipéria, ndérsa pérsa i pérket aktiviteteve té programimit té
kompjuterave dhe konsulencés, Shqgipéria ka normén mé té larté me rreth
31% té bizneseve qé e shohin kété si njé pengesé té konsiderueshme.
Mungesa e partnerit pér bashképunim éshté mé e pranishme si pengesé
pér inovacion pér bizneset shqiptare krahasuar me vendet e BE. Pér mé tepér,
Shqipéria renditet e fundit ose si vendi me pérgindje mé té larté né lidhje me
kété pengesé. Duhet véné re se norma e pérgindjes né vetvete nuk éshté mé e
larta krahasuar me pengesa té tjera, por mungesa e partnerit pér bashké&punim
nuk shihet si problem pér shumé vende europiane.

Konkurrenca e madhe né treg éshté njé pengesé e madhe domethénése pér
inovacion pér rreth 1 né 3 biznese né Shqipéri. Krahasuar me vende té tjera,
kjo normé éshté mé e larta né té tre sektorét: telekomunikacion, shérbim
informacioni dhe programim kompjuteri, konsulencé dhe aktivitete qé lidhen
me kéto.
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Mos-inovacioni pér shkak té inovacioneve té méparshme, nuk éshté njé
faktor domethénés pér Shqipéring; sektori me pérgindjen mé té larté éshté
akoma vetém 8.7% sidomos, pér sektorin e telekomunikacionit, Shqipéria
renditet vendi i treté me pérgindjen mé té ulét. Pérsa i pérket sektoréve té
programimit kompjuterik, konsulencé dhe aktivitete gé lidhen me kéto dhe
atij té shérbimit té informacionit, Shqipéria renditet pérkatésisht né vend té 8-
té dhe té 9-t€, me vetém 7.6% dhe 8.4% té bizneseve duke e konsideruar
inovacionin e méparshém si njé arsye tepér domethénése pér t& mos béré
inovacion.
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